Seit 30 Jahren unterstiitzt die Firma TRAUT Biirokommunikation mittelstandische Kunden auf dem Weg der Digitalisierung. Gegriindet als
Spezialist fiir Druck- und Kopiersysteme, sind wir inzwischen am Markt etabliert als Servicepartner fiir Smart Workspace-Losungen. Dazu zdhlen
unter anderem Server Hosting, Cloud Telefonie und DMS-Losungen.

Unser Fokus liegt dabei auf Kunden und Unternehmen aus dem Mittelstand. Durch unsere langjahrigen Kundenbeziehungen auf Augenhdhe,
konnen wir unseren Kunden stets einen zuverlassigen, individuellen und personlichen Service bieten.

lhre kiinftigen Aufgaben umfassen:

Installation sowie Auslieferung von MPS-Geréaten (Druck-/Scan-/Kopiergerate) beim Kunden

Be- und Entladen, Vorbereiten, Uberpriifung eines Lieferfahrzeugs

Einbindung der MPS-Geréte in den Kunden-Netzwerken sowie technische Einweisung beim Kunden
Abstimmung mit den jeweiligen Fachbereichen (IT, Geréte-Installations-Team, Vertrieb)
Telefonische Unterstiitzung zur Problemldsung bei Kundenanfragen

Sonderaufgaben sowie Unterstiitzung bei Projekten im Umfeld der MPS-Gerate
o 2%
Was Sie mitbringen: @,é%/

Realschulabschluss oder hoher und eine abgeschlossene kaufmannische Ausbildung
Giiltiger Fiihrerschein der Klasse B

IT-technisches Verstandnis, am besten Kenntnisse im Bereich Netzwerke
Organisations- und Zeitmanagementfahigkeiten

Freundliches Auftreten und professionelle Kundenkommunikation

Teamfahigkeit und die Bereitschaft, in einem interdisziplinaren Umfeld zu arbeiten

T.R-A.U.T

WaS Sle erwartet Your IT Service Partner

BKV Kostenlose Flache Offene Attraktive  Weiterbildungs- Home Office &  Obst Mitarbeiter- BAV
Getrdanke Hierarchien ~Kommunikation Vergiitung mdglichkeiten Flexible rabatte
Arbeitszeiten

TRAUT Biirokommunikation GmbH & Co. KG bewerbung@trautoffice.de



